CHARTE

QUALITE

Les criteres obligatoires exigés a nos Centres de Véhicules Hors d’Usage (CVHU) constituent les
fondements de notre charte qualité sur notre marketplace.
Ces critéres sont :

@ Délai de réponse

Assurer un délai de réponse pour les commandes en maximum 24h ouvrés.

@® Délai d’expédition

Assurer un délai d’expédition des commandes entre 1 et 3 jours.

@® Réponse aux avis

Donner une réponse aux avis donnés sur la marketplace sous 7 jours ouvrés.

@ Taux de retour

Garantir un taux de retour inférieur a 30%.

@ Photographies

Réaliser des photos avec un fond et support propres de piéces préalablement nettoyées.

@® Garantie

Offrir a nos clients une garantie des piéces de minimum 12 mois.

® TVA

TVA a 20% pour les professionnels.

@® Remise professionnelle

Accorder minimum 15% de remise aux professionnels.

D J’ai lu et j'accepte les critéeres exigés par GlobalPRE afin de devenir partenaire de la
plateforme Mapiecedoccase.

Fait a : Signature :
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